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FERGUS Care

Die Verpflichtung der FERGUS-Gruppe besteht darin, in unseren Anlagen héchste Hygiene- und Praventivmallnahmen zu
gewahrleisten, um einen sicheren Aufenthalt zu garantieren und in dieser Phase aullergewohnlicher Umstande ein hohes
Mal} an gewohnter Zufriedenheit mit unseren Dienstleistungen zu ermdglichen.

Um den neuen Anforderungen an soziale Distanzierung und personlichen Freiraum zu erfillen, haben wir ein Paket von
Protokollen entwickelt, das wir Zelt Care genannt haben.

Das Hauptziel dieser Mallnahmen sind die Ausstattung, Distanzierung sowie die zusatzliche und gezielte Ausbildung
unserer Mitarbeiter zur Umsetzung der strengsten aktuellen Hygienevorschriften. Die ergriffenen Mallnahmen wurden
von anerkannten Unternehmen liberwacht, wie z. BIOLINEA, Beratungsunternehmen und Labor mit umfangreicher
Erfahrung im Bereich Gesundheit und Sicherheit in Hotelketten und touristischen Einrichtungen.




Aktionsbereiche

FERGUS Care umfasst eine Reihe von aullergewdhnlichen MalRnahmen, die beginnen, wenn Gaste ihren Urlaub bei
uns verbringen mdochten, und enden, wenn sie aus ihre Urlaubserfahrungen Schlussforlgerungen ziehen. Die

Umsetzung von Desinfektions- und Reinigungsbehandlungen verstarkt durch spezifische Produkte, die

Digitalisierungarbeiten und der Einsatz von betreuten Buffets sind einige der Kernpunkte.

PRE-STAY

BUCHUNGSSICHERHEIT

Besondere Preise
Versicherung der Reiseassistenz
Reisericktrittsversicherung

KOMMUNIKATION &
PRE-ARRIVAL

Informationsbereitstellung
Uber soziale Netzwerke und
eigenes Reservierungssystem.

Online Pre-checkin.

COMMON AREAS

Behandlung der

verstarkten Desinfektion.

Hydroalkoholische
Gelspender.

SCHWIMMBADER,
& GYMS

Umsetzung verstarkter
Desinfektion.

STAY

ZIMMER GASTRONOMIE

Umsetzung verstarkter

Umsetzung verstarkter
Desinfektion.

Desinfektion
Digitalisierung von

Entfernung von )
Informationen.

unsicheren
Gegenstanden.

Digitalisierung von
Informationen

UNTERHALTUNG MICE-SEKTOR

Umsetzung verstarkter

Umsetzung verstarkter
Desinfektion.

Desinfektion.

Angepasste Aufstellung und

Entfernung von Personenfluss.

unsicheren

Gegensténden. Digitalisierung von

Informationen.

Spezifisches Training fiir
kleine Gruppen

FERGUS GROUP

MASSNAHMEN FUR GESUNDHEIT UND HYGIENE

POST-STAY

ZUFRIEDENHEIT
Kundentreue.
Zufriedenheitsumfragen.
Soziale Netzwerke.

Online-Reputation auf Webseite.



MASSNAHMEN FUR GESUNDHEIT UND HYGIENE

Gemeinschaftszonen

* In den offentlichen Bereichen des Hotels gibt es Spender fir
hydroalkoholisches Gel.

« Erhohung der Reinigungshéaufigkeit in 6ffentlichen Bereichen
mit zugelassenen Desinfektionsmitteln, wobei besonderes
Augenmerk auf die empfindlichsten Bereiche und Elemente
gelegt wird.

* Online-Checkin-Aktion, um den Zugang zum Hotel zu
vereinfachen und mogliche Wartezeiten an der Rezeption zu
vermeiden.

FERGUS GROUP



MASSNAHMEN FUR GESUNDHEIT UND HYGIENE

Zimmer

+ Alle Objekte werden mit speziellen Produkten aus dem
Gesundheitsbereich extra desinfiziert, wobei besonders auf
groRere Gegenstande geachtet wird: Tiirkndpfe, Telefone,
Aufzugsknopfe ...

« Bettwasche und Handtiicher werden in zertifizierten
Betrieben bei mindestens 60° gewaschen, um eine
vollstandige Desinfektion zu gewabhrleisten.

» Informationen zu Hotelleistungen in digitaler Form mit
Zugang per QR-Code.

FERGUS GROUP



MASSNAHMEN FUR GESUNDHEIT UND HYGIENE

Restaurants

+ Maskenpflicht fiir Kunden beim Zugang zu Essenbereichen.

» Speise- und Getrankekarten stehen den Kunden im QR-
Format zur Verfuigung.

» Geschirr, Besteck und Glaswaren werden speziellen
Hygieneprozessen unterzogen

FERGUS GROUP



MASSNAHMEN FUR GESUNDHEIT UND HYGIENE

Pools and Terrassen

« Anordnung von Sonnenliegen und anderen Elementen auf
den Terrassen, um den Sicherheitsabstand der liegenden
Gaste und den Personenstrom mit Sicherheitsabstand zu
gewahrleisten.

« Desinfektion von Solarium und Terrassen.

« Uberwachung und Qualititskontrolle des
Schwimmbadwassers mehrmals taglich.

FERGUS GROUP



MASSNAHMEN FUR GESUNDHEIT UND HYGIENE

Unterhaltung

» Unterhaltungsprogramm fiir Kinder und Erwachsene als
Zuschauer.

» Unsere Animateure sind speziell fir die Anwendung der
neuen Verfahren geschult.

+ Alle verwendeten Materialien werden nach jeder Benutzung
desinfiziert.

o Zuséatzliche Kontrolle der Kinder im PONGUS Miniclub
erlaubt.

FERGUS GROUP
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Ausbildung der
Mitarbeliter

+ Aktive Ausbildung aller unserer Mitarbeiter in Anwendung und
Protokolle der neuen Sicherheits- und HygienemalRnahmen
durch unsere externen Mitarbeiter.

« Ein Referenzunternehmen Sinergies Lab, ein regelmaliges
Kooperationsunternehmen der FERGUS-Gruppe, fiihrt nicht
nur die Ausbildung, sondern auch die Desinfektionsprotokolle
und Audits in den von uns betriebenen Anlagen durch.

+ Schutz aller unserer Mitarbeiter mit spezifischer individueller
Ausriistung (PSA).

» Kontinuierliche Ausbildung in Bezug auf COVID-19-Richtlinien,
Gefahrenanalyse und kritische Kontrollpunkte (HACCP),
Berufsrisiken usw.

FERGUS GROUP






